' hroma Famt
Beuth Hochschule fiir Technik Berlin
N Wintersemester 2014/2015
m Studiengang: Betriebswirtschaftslehre
' Fachbereich |: Wirtschafts- und Gesellschaftswissenschaften

BEUTH HOCHSCHULE
FUR TECHNIK
BERLIN

University of Applied Sciences

Projektarbeit
Unternehmenskommunikation Il
5. Semester Zug 2

Thema:
Diversity Management in der Berliner Senatsverwaltung fur Justiz

Zielsetzung:
MaBnahmen und Strategien fiir die Berliner Senatsverwaltung der
Justiz zur Imageverbesserung

vorgelegt von: Baba, Mazlum 796113
Khanafer, Mohamed 795965
Senel, Fadile 792444
Tuyslz, Meryem 796664
Yilmaz, llkay 796203

eingereicht bei: Prof. Dr. Antje Ducki

Abgabetermin: 18. Dezember 2014



Il moma fanme

Konpetent dynamisch kr eativ

llmoma Fame GmbH Tel.: 030 /49 30-78 00 290  Geschaftsfiihrerin Frau Prof. Dr. Antje Ducki
Unternehmensberatung Fax: 030 / 49 30-78 00 293  Firmensitz Berlin, Deutschland
Kurfirstendamm 105 www.ilmoma-fame.com Handelsregister Berlin Charlottenburg
10711 Berlin Info@ilmoma-fame.com USt-1dNr.DE 3652101367




»

Rk IR FAT O ap L

Inhaltsverzeichnis

LU =L 1= (T T 4
2 AUTGabENSLEIIUNG ...........ot ettt ettt 4-5
2.1 Erlauterungen zur Vorgehensweise mit Hilfe eines Ablaufplans................occoovvevviiiii.. 5-6
3 IS T -ANAIYSC: cuiiscsssusmssmsmsisunisnssesnmssssseenrasnssnyssssnsassonsrssasss sss s asksnss s soEsaEESEsrnanmesramsemnrs s casvomss s 7
3.1 MethodisSChes VOrgehen ..........c.oouiiiiiiiiiieoe e 7
3.2 Entwicklung eines ErhebungsinsStrumentes................ocooovooooioeoe oo 7
3.3 Gestaltung des Interviewleitfadens ................c.oovevioioeeee oo 7
3.4 Datenerhebung und DatenauSWertung ..............coocvevoeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeeeee o 7-8
3.4.1 Durchflihrung der Interviews mit Justizfachangestellten...............ococoocooveiii 1. 8-9
3.4.2 Durchflhrung der StraBenbefragungen..............cocoooeeeiooooeeoeeoeoe 9-18
3.4.3 Durchflhrung der GruppendiskUSSIONeN .............coovveeoeeeeeoeeeeeee oo 18-19
3.4.4 MESSEDESUCK ...t e, 19
3.5 SWOT-ANGIYSE ..ottt oo 19
B SOLLAKONZOPL vo1ouverssunsssssssosissmsnssnsssirinsansasinsnrensenonrensssssmnsssss msss s sso s o5 s s 58 68 sas s1s essnvas coss 20
4.1 Definition marke und Relevanz der Markenbildung .............c..cooeeeeooeeeeeoeeoe 20-21
4.2 |dentitatsbasierte Markenflhrung.......... 3 15700 £ LS EENERS SHNY SRREVES SESTEERE F59 45 anmnn mmmame ns vam A 21
4.3 Imageaufbau der Berliner Justiz in der OffentlichKeit ..............cccooovoeeovoioeeei 21-22
4.4 Imageaufbau der Berliner Justiz als Arbeitgeber........................... S — 22-23

4.4 |deenentwicklungen fir die Imageverbesserung der Justiz in der Offentlichkeit und als
ATDEIIGEDET ... 23-24
O FAZIL... cunsceanmerssisssnmmmssmmnnsimessusssssmoissmesanssn soiisnissnessnenens vases ns pryun pamsr s smER S s HEw oA RS NAE oD E R RS 24
6 Quellen- und LiteraturverzeiChnis.........c.ccciccicieiiiieiiecciiee st ee e e e e s e ese e e saeesneeneens 25
T ANNANE s cimsissanininsisisnmmennoonsevarssirssnnnnssars sssssnssssnesssnsissssssss sases s €55 xa5855 K63 45 EV5 E4asonensnaonsannnres 26-31



\

n MoMA FaME

[

1 Einleitung

Im Rahmen des Moduls Unternehmenskommunikation |l sollten wir ein Studienprojekt
konzipieren, wobei sich das Thema auf die Analyse zum Konzept des Diversity Management fur
die Berliner Senatsverwaltung beschrankt. Hierbei stand der Imageaufbau in Bezug auf die
Erhéhung des Interesses fir den Beruf der Justizfachangestellten bei Migranten/innen mit
tirkischem und arabischem Migrationshintergrund nach Wunsch des Kunden im Fokus.

Im Rahmen dieser Arbeit griindeten wir dafir eine fiktive Unternehmensberatungs-Gesellschaft,
die den Namen ,llmoma Fame GmbH" tragt. Erwahnenswert ware hierbei, dass sich die
Namensgebung unseres Unternehmens auf die Initialen der einzelnen Gruppenmitglieder
zurlckfuhren lasst und durch Eigenkreativitat entstanden ist. Die Projektarbeit wurde in enger
Kooperation mit der Berliner Senatsverwaltung fir die Justiz durchgefunhrt.

In der nachfolgenden Arbeit werden zunachst die einzelnen Arbeitsschritte unserer
Vorgehensweise in Bezug auf die Aufgabenstellung vorgestellt, um Ihnen ein Ubersichtlichen
Einblick auf die Arbeit zu gewahren. AnschlieBend wird das IST- sowie Soll-Konzept naher
erlautert, wobei wir hier auf die wesentlichen Arbeitsschwerpunkte unserer Analyse
tiefgrindiger eingehen werden.

Die im Anschluss daraus resultierende Ideenentwicklung fur den Imageaufbau wird durch die
von uns herangezogene Literatur wiederlegt und hervorgehoben. Erganzend werden die damit
verbundenen Herausforderungen bei der praktischen Umsetzung ebenfalls zum Vorschein
gebracht.

Im abschlieBenden Fazit werden noch einmal die flir uns wichtigsten Erkenntnisse sowie
maogliche Lésungsansatze und MaBnahmen dieser Analyse zusammengetragen und fur das
beratende Unternehmen prasentiert.

2 Aufgabenstellung

Anlasslich unseres Vorgespraches mit Frau Dr. Lammer, der Vizeprésidentin des gemeinsamen
juristischen Prifungsamts der Lander Berlin und Brandenburg die auch zugleich Richterin am
Kammergericht ist, wurde uns von ihr mitgeteilt, dass aufgrund des demografischen Wandels,
den Sparvorgaben sowie dem Wirtschaftlichen Wachstum des Staates um 7,5 % ein
Personalbedarf in der Berliner Justizverwaltung besteht.

Die aus diesem Hintergrundwissen fir uns resultierende Aufgabenstellung, umfasst das
gesamte Analysen Konzept im Themenbereich der Unternehmens-, und
Organisationskommunikation. Verstarkt hierbei jedoch beschrankt SICh die Analyse speziell
darauf, dass Interesse potenzieller Bewerber/innen mit Migrationshintergrund fur den
Ausbildungsberuf der Justizfachangestellten zu generieren und parallel dazu, dass bestehende
Image der Berliner Justizverwaltung als attraktiver Arbeitgeber sowie in der Offentlichkeit zu
verbessern.

Die Herausforderung liegt darin, durch die Imageverbesserung, die Senatsverwaltung fir Justiz
mit Hilfe von Strategien und praktisch realistischen MaBnahmen als attraktiven Arbeitgeber auf
dem Arbeitsmarkt zu positionieren.



Anbetracht dessen wurden die folgenden Fragen von der Kundin formuliert, die von uns
tiefgrindiger erfasst und in der nachfolgenden Arbeit bearbeitet wurden.

I. Welche Assoziationen verbinden die Befragten mit der Justiz?

II. Was kdénnen die Befragten mit dem Begriff der Justizfachangestellten und des
Justizwachtmeisters anfangen?

III. Wo suchen die Schuler/innen nach Ausbildungsmaglichkeiten?
IV. Gab es bereits jeglichen Kontakt mit der Justiz? (privat/familiar)
I.  Welche Bedeutung hat die Frage im Dienst ein Kopftuch zu tragen?

Die Hauptbestandteile dieser Durchfuihrung lagen darin, eine aktuelle Befragungsanalyse mit
Burger/innen, insbesondere mit turkischem sowie arabischem Migrationshintergrund zu
entwickeln. Basierend auf diesen Fragestellungen haben wir unser gesamtes Analyse-Konzept
aufgebaut. In den folgenden Kapiteln werden daher die wesentlichen Gestaltungsprozesse in
Bezug auf das Personalmarketing mit vergleichbaren Aspekten auf interner und externer
Ebene verglichen. Nach detaillierter Ausarbeitung der Vergleiche, lassen sich im letzten Schritt
wie auch schon in der Einleitung im Voraus beschriebene Gestaltungsempfehlungen fir den
Kunden ableiten.

2.1 Erlauterungen zur Vorgehensweise mit Hilfe eines Ablaufplans
Mit Hilfe eines von uns entwickelten Ablaufplanes kann das vollstandige Vorgehen unserer
Arbeit abgeleitet werden, wobei wir dies in verschiedene Aufbauphasen unterteilt haben, um die
Bearbeitung besser strukturieren und organisieren zu kénnen. Zur Realisierung der
Aufgabenstellung wurden von uns zusatzlich folgende Ablaufschritte konzipiert:

I. Interview mit einem Auszubildenden zum Justizfachangesteliten

II. 100 StraBenbefragungen mit Burgern mit / ohne Migrationshintergrund

I1I. Gruppendiskussionen zum Thema des Imageaufbaus der Berliner Justiz

IV. Auswertung der StraBenbefragung und Gruppendiskussion

V. SWOT- Analyse bezogen auf die Berliner Justiz als attraktiver Arbeitgeber
Diese Fragestellungen sind ausschlaggebend fur die Anwendung der Methoden um das
gewtlinschte und von uns angestrebte Ziel erreichen zu kdnnen. Anbetracht dessen kénnen Sie

im nachfolgenden den eben erwahnten Ablaufplan entnehmen, welcher zugleich ein Einblick in
unsere Arbeitsstruktur aufweist.
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Themen

Termine

| Vorgesprache*

sKennenleren / Erste Kontaktaufnahme
=aKlaren der Ausgangssituation und der Ziele
=aPrazisierung der Aufgabenstellung

16.10.14

—

21.10.14

Il Analyse

und Diagnose

= Entwicklung eines Erhebungsinstrumentes auf
der Grundlage der Auswertung relevanter
Literatur zum Thema Imageentwicklung

= Datensammlung

= 100 StraBenbefragungen in verschiedenen
Altersgruppen und an unterschiedlichen
Standorten
wie z.B. Wedding, Potsdam und Spandau

= Amtsgericht Neukdlin (Interview mit
Justizfachangestellten, Auszubildenden sowie
der Ausbildungsbeauftragten)

= Amtsgericht Schéneberg (Hausflhrung)

= Auswertung der StraBenbefragung und der
Interviews

= Gruppendiskussion (Kulturvereine wie Turkisch-
Deutsches Zentrum e. V., ggf. weitere Vereine)

= Besuch einer Ausbildungsmesse

= Auswertung der Gruppendiskussion sowie der
Messe

22.10.14

07.11.14

[l Konzept-
entwicklung

= Imageaufbau der Berliner Justiz in Bezug auf
das Ansehen in der Offentlichkeit

= Imageaufbau der Berliner Justiz als Arbeitgeber
insbesondere fur den Beruf der
Justizfachangestelltenbei Bewerber/innen
mit Migrationshintergrund

= |deenentwicklung flr die Imageverbesserung in
der Offentlichkeit und als Arbeitgeber

10.11.14

12.12.14

IV Ergebnis-

prasentation

x

= Vorbereitung und Darstellung der
Projektendergebnisse

= Abschlussbericht

15.12.14

18.12.14

*erledigt

Quelle: eigene Darstellung




3 IST- Analyse
3.1 Methodisches Vorgehen

Im Folgenden wird die methodische Vorgehensweise der StraBenbefragung, der Interviews
sowie der Gruppendiskussionen dargestellt. Dabei wird zunachst das Erhebungsinstrument,
welches von uns angewandt wurde, naher erlautert. Die Entwicklung des Erhebungsinstruments
bekommt im Rahmen der Marktforschung eine groBe Bedeutung, da es das sogenannte Mittel
zur Durchflihrung einer Untersuchung also z. B. ein Fragebogen darstellt. Der Fragebogen ist
auch bei unserem Vorgehen das Erhebungsinstrument, welches von uns verwendet wurde, um
eine standardisierte Befragung zu entwickeln und darlber hinaus den Leitfaden eines
Interviews aufbauen zu kdnnen. AnschlieBend wird die Vorgehensweise bei der
Datenerhebung und bei der Datenauswertung beschrieben. SchlieBlich werden allgemeine
Aussagen zu den Daten, die mit dem Erhebungsinstrument in Zusammenhang stehen,
getroffen und néher erlautert.

3.2 Entwicklung des Erhebungsintruments

Die StraBenbefragungen, Interviews sowie auch die Gruppendiskussionen sind Methoden aus
der empirischen Sozialforschung, die qualitative Daten liefern. Sie dienen dazu exklusives
Wissen zu erwerben, welches sonst nur schwer zuganglich ware. Die Erhebung der Meinungen
der einzelnen befragten Birger/innen erfolgte in Form von Interviews, StraBenbefragungen und
Gruppendiskussionen. Diese Formen der Methoden sind dadurch charakterisiert, dass sie sich
nicht quantitativ auswerten lassen und an einen Leitfaden gebunden sind. Bei der Erstellung
des Leitfadens kommt dem Interview, der Gruppendiskussion und der StraBenbefragung eine
wichtige Bedeutung zu, da diese zugleich eine zielorientiertere Struktur ermaoglichen.

3.3 Gestaltung des Interviewleitfadens

Die Erstellung des Leitfadens im Rahmen der vorliegenden Arbeit erfolgte in mehreren
Schritten. Die Fragestellungen, die sich als Schlussfolgerungen aus dem theoretischen Teil der
Arbeit ergaben, bildeten die Basis flr die Entwicklung des Leitfadens. Weitere Fragestellungen
konnten aus dem Vorgesprach mit der Kundin abgeleitet werden. Die sich ergebenden Fragen
wurden in einem zweiten Schritt in moglichst neutrale und offene Fragen umgewandelt, um die
gewiinschten Auskunfte zu den zugrunde liegenden Fragestellungen zu erhalten, ohne dabei
bestimmte Antworten auf die Fragen zu suggerieren. Im Interviewleitfaden wurden die
Ubergeordneten und untergeordneten Fragen sortiert, um eine bessere Struktur erzielen zu
kénnen. Die Ubergeordneten Fragen dienen der Einflihrung in das entsprechende
Themengebiet, wéahrend die untergeordneten Fragen lediglich gestellt werden sollten, falls es
zum Gespréachsverlauf passt.Erwahnenswert wére hier noch, dass die Frageformulierungen bei
der Gruppendiskussion zum einen verbessert wurden, um die Informationsgewinnung starker
auf bestimmte Aspekte fokussieren zu kdnnen, welche zuvor unzureichend beachtet oder aber
sich aus unserer Sicht als besonders wichtig herausgestellt haben. Die Mehrheit der Fragen
des Interviewleitfadens der StraBenbefragung dient der objektiven Beurteilung von
Sachverhalten.

3.4 Datenerhebung und Datenauswertung

In den folgenden Abschnitten dieses Kapitels werden die Ergebnisse der Interviews in der
Reihenfolge ihrer Durchfiihrung dargestellt. Zu Beginn erfolgt die néhere Erlauterung der
durchgefiihrten Interviews mit den Justizfachangestellten in den Amtsgerichten Schoneberg und
Neukélin. Darliber hinaus ergab sich flr uns die Méglichkeit einen weiteren
Justizfachangestellten zu befragen, welcher sich in der Ausbildung befindet. Diese Moglichkeit
nutzten wir ebenfalls und flhrten diese in den folgenden Auswertungen mit auf. Des Weiteren
wird die Gruppendiskussion aufgegriffen und naher erlautert. Erwédhnenswert ware hierbei, dass
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je nach Ausflihrungen der Befragten die Reihenfolge und Art der Fragestellung dem
Gesprachsverlauf individuell von uns angepasst wurde.

3.4.1 Durchfiihrung der Interviews mit Justizfachangesteliten

Im ersten Anhang finden Sie die tabellarische Auswertung der Interviews mit den schon eben
erwahnten Justizfachangestellten sowie dem Auszubildenden im Vergleich zueinander.
Beachten Sie bitte hierbei, dass Sie die Fragen, welche gestellt wurden, im Einzelnen
ausflhrlich im zweiten Anhang wieder finden.

Die aus diesem Vergleich erwahnenswerten Aussagen ermdglichen uns ein besseres
Verstandnis fir die bestehende Analyse zu erwerben. Die fur uns wichtigsten Erkenntnisse
haben wir natirlich explizit aus dem gesamten Fragenkatalog herausgefiltert.

Bei der Fragestellung ,Wie sind Sie auf den Ausbildungsberuf gestoRen?* (siehe Anhang 2,
Frage 3) geht hervor, dass eine einheitliche Antwort zustande gekommen ist. Diese weist
zusammenfassend daraufhin, dass durch den Einfluss und der Lenkung seitens der Familie und
der Freunde die Berufswahl zum Justizfachangestellten eingelenkt wurde. Folge dessen lasst
sich flr das weitere Vorgehen ableiten, dass die Mund-zu-Mund-Propaganda ein wichtiges
Element ist, um Aufmerksamkeit zu erwerben. Auch der Bekanntheitsgrad des Berufs kann
tendenziell somit erhoht werden. Im Vergleich zu einem anderen Beruf ist der des
Justizfachangestellten sehr uninteressant, unentdeckt und zumal auch tberhaupt nicht bekannt.
Nach dieser Erkenntnis kann durch die Mund-zu-Mund-Propaganda diese Wissenslicke
gedeckt werden und der Beruf kann somit in einem anderen Blickwinkel erscheinen, wodurch
letztendlich dann das Interesse bei den potenziellen Bewerber/innen gesteigert wird.

Eine weitere fur uns hervorzuhebende Frage ist ,\Was kénnten lhres Erachtens nach Grinde
dafir sein, dass die Anzahl der Bewerber/innen mit Migrationshintergrund so gering ist?“(siehe
Anhang 2, Frage 9). Zwar kamen bei dieser Fragestellung unterschiedliche Aussagen
zusammen, jedoch lassen die sich ebenfalls auf einen gemeinsamen Nenner bringen. Die
Grundaussage, welche von den einzelnen Aussagen hervorgeht beruht darauf, dass die
Ungewissheit des Berufes, das damit verbundene geringe Interesse und die negativen
Erfahrungen die zuvor getroffenen Vermutungen verstarken. Die zentrale Aussage bleibt
dennoch die Ungewissheit Gber diese Berufsgruppe.

Durch die Frage ,Wie zufrieden sind Sie mit der Ausbildung bzw. mit ihrer Berufswahl?* (siehe
10. Frage, zweiter Anhang) konnten wir fiir uns positive Schlussfolgerungen ziehen, denn auch
hier ergab sich eine einheitliche Meinung. Diese basierte jedoch darauf, dass alle drei sehr
zufrieden mit ihrer Berufswahl sind. Anbetracht dessen, dass der Beruf eigentlich unbekannt ist,
welches aus der vorherigen Fragstellung zu entnehmen war, erscheint nun bei naherer
Betrachtung der Beruf interessanter. Dieses lasst vermuten, dass nach der Entscheidung
diesen Berufsweg einzuschlagen, hauptsachlich nur positive Erfahrungen erzielt werden.

Der Beruf scheint also nicht wie oberflachlich spekuliert so trocken und langweilig zu sein,
sondern enthélt auch eine Vielzahl positiver Aspekte. Die resultierende MaBnahme die hier
angesetzt werden kann, bezieht sich vor allem darauf, den Beruf auch in der Offentlichkeit
positiv erscheinen zu lassen. Die Glaubwiirdigkeit, dass die Vorurteile die sich durch schlechte
Erfahrung ergeben haben, nicht auf den Beruf zurlckfihren lassen. Dieser Ansatz misste nach
den bisherigen Ergebnissen bei den potenziellen Bewerbern/innen verandert werden.

Eine weitere fir uns augenscheinlich wichtige Frage war: ,Wie denken Sie Uber das Thema ,
Justiz als Attraktiver Arbeitgeber‘? (siehe 13.Frage, zweiter Anhang) auch hier kam eine
einheitliche Meinung zustande, die im Grunde genommen schon aus den her vorigen Antworten
abgeleitet werden konnte. Diese besagte, dass ein starker Verbesserungsbedarf bezlglich der
Ungewissheit iiber die Vielfalt des Berufs herrscht. Der bestehende sichere Arbeitsplatz sollte
diesbeziiglich eine Attraktivitat fir potenzielle Bewerber/innen darstellen und in den



Vordergrund rucken, sowie auch die weiteren unentdeckten Vorteile die sich mit dem Beruf
verknupfen lassen. Es ist deutlich zu erkennen, dass sich die Justizfachangestellten auch
bewusst sind, wie der von ihnen ausgelibte Beruf in der Offentlichkeit wirkt und vor allem was
dieser reprasentiert.

Die mangelnde optische Gestaltung die keineswegs einer modernen Gestaltung ahnelt tragt
stark dazu bei, dass dieses Bild in den Képfen der Blrger/innen verankert ist. Sie schrecken
wegen der architektonische Gestaltung zumal zuriick und verbinden damit jegliche negative
Gedankenzlige, welche unsererseits auch nachvollziehbar sind. An diesem Punkt wiirden wir
gerne auch auf unserer Eigenen Eindrlcke verweisen, welche beim Besuch im Amtsgericht
Schéneberg und Neukdlin zustande kamen. Die Befragungen der Justizfachangestellten fanden
in den jeweiligen Amtsgerichten statt, was uns zugleich ein Einblick in ein solches Gebaude
ermdglichte.

Gerne wurden wir auch die Mdglichkeit ergreifen und unsere Eindricke schildern. Innerhalb
unserer Gruppen kamen wir zu einer einheitlichen Meinung, beziglich unseres
Wohlempfindens innerhalb der Amtsgerichte. Bei dem Rundgang in die verschiedenen
Réaumlichkeiten bekamen wir alle ein bedrickendes Geflihl, die hohen, gestapelten Akten in
den Regalen waren ausschlaggebend flr diesen Eindruck. Es erweckte den Eindruck einer
endlosen nie endenden Arbeit, da Akten in einer Vielzahl vorhanden waren. Doch auch die
Ausstattung trug dazu bei, dass wir uns kaum wohlflihlen konnten. Kahle Wande, schlichte und
einfache Gestaltungen unterstreichen diese Wirkung in den groBen Raumen. Doch nicht nur die
Raumlichkeiten, sondern auch die gesamte architektonische Gestaltung ist hier zu erwahnen.
Vor allem die groBen, massiven Turen und Fenster sowie die meterlangen leeren Flure
verstéarkten unsere Gesamtwahrnehmung schon in den ersten Minuten. Unsere gesammelten
Eindrlcke waren besonders intensiv und nachhaltig, wodurch wir die Eindriicke vor allem bei
den durchgeflihrten Befragungen besser nachvollziehen konnten.

Doch nun zurlck zu unserer Auswertung auffallend war ebenfalls noch, dass uns von dem
Auszubildenden des Ofteren mitgeteilt wurde, dass speziell die Berufsschule deutlich von der
Praxis abschweift. Die Berufsschule sollte Praxisorientierter gestaltet werden, sodass man das
in der Theorie erlernte Wissen auch in der Praxis gut umsetzten kann.

Weitere Veranderungen innerhalb des Berufs wurden nicht angemerkt, was daraus
zurUckzuflhren ist, dass die ersten Verbesserungen bei der Berufsschule angekniipft werden
sollten. Erwdhnenswert ware hierbei noch das bei der Frage , Wie wird |hre Berufswahl von
Freunden und lhrer Familie wahrgenommen“? (siehe Anhang 2, Frage 7) eine gespaltene
Meinung zugrunde liegt, zum einen dritt wieder die Unbekanntheit des Berufs und die damit
verbundenen negativen Assoziation in den Vordergrund und zum anderen besteht eine positive
Ruackkopplung uber die Berufswahl seitens der Freunde und der Familie.

Die Einzelheiten Uber jede von uns gestellte Frage entnehmen sie bitte der obigen
tabellarischen Auswertung, denn die hier von uns wiedergegeben Fragen Uberdecken nicht den
gesamten Fragekatalog.

3.4.2 Durchfiihrung der StraBenbefragung

Im Folgenden Abschnitt der Arbeit wird auf die Auswertung der StraBenbefragungfir die IST-
Analyse des Projektes eingegangen. Insgesamt haben 100 Personen an der Umfrage
teilgenommen. Diese wurden in Wedding, Potsdam und Spandau durchgefiihrt. Alle Daten der
Umfragen stammen aus dem Jahr 2014. Die Ergebnisse wurden mit Hilfe von
Saulendiagrammen dargestellt. DieAuswertung der Diagramme ist jeweils unter der Grafik
wiederzufinden. Einige Schaubilder weisen Legenden auf, welche die Bedeutung, der in der
Grafik benutzten Farben der Saulen, darlegen.
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H Behorden, JVA, Senat, Gefangnis, grofles
altes Gebaude, Gericht

H Gesetze, Regeln, Rechte, Gesetzbuch,
Ordnung

i1 Staatsanwalt, Rechtsanwalt, Richter, Notar,
Rechiswissenschaften, Jura

I'Vorladung, Zeugen, Prozess, Anklage,
Urteil, Strafe, Blirger

® Polizei, Ordnungsamt

¥ Gerechtigkeitsverfolgung, Richtigkeit,
Vertrauen, Schutz/Sicherheit

¥ Korruption, Angst, Ungerechtigkeit, kein
Vertrauen, Selbstjustiz, Gewalt, Betrlger,
Auslanderbenachteiligung, Korruption

i Regierung, Staatsgewalt, Lobbyismus
Inichts

Das Thema der ersten Grafik gibt Auskunft darber, womit die 100 Umfrageteiinehmerdie Justiz
assoziieren.Durch die Option mehrerer Antwortmaéglichkeiten sind insgesamt 224 Assoziationen
angegeben worden.Dem Diagramm zufolge ist deutlich erkennbar, dass der GroBteil der
Befragtendie Justiz mit "Gebauden,Rechten, Gesetzen, Ordnungen und juristischen Berufen"
verbindet. In Bezug auf das Gebaude der Justiz beruhen viele der Angaben auf dessen
auBerliche Merkmale (alt, kalt, groB), welcheeher als negativ und beangstigendzu bewerten
sind. Dariiber hinaus ist vor allem die direkte Gleichstellung der Justiz mit der
Polizeibemerkenswert.
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Des Weiteren kann man feststellen, wieweitere 19 Personen die Justiz als positivempfinden und
der Meinung sind, es sorgefur Gerechtigkeit und beseitigeungerechte Taten.Wenn man
jedocheinen konkreten Blick auf die Auswertung wirft, sieht man, dass ebenso19 Teilnehmer
genau umgekehrter Meinung sind. Die Mehrzahl dieser 19 Personenist der Ansicht, die Justiz
handle ungerecht gegenlber den Burgern Deutschlands.Die negative Empfindung dieser
Befragten stellen jedoch nur 1/5 der gesamten Befragungen dar und machen somit nur die
Minderheit der gesamten Auswertungdes Diagramms aus.

Bei einerzusatzlichen Fragestellung, gaben 2/3 von 100 Befragtenan,keine Vorstellung dessen
zu haben, was die Justizverwaltung ist und woflr es steht.Dieses Resultat basiert auf
insgesamt 65 Angaben und beruht somit auf die Mehrheit der Gesamtanzahl der Befragungen.

Berufe, die mit der Justiz verbunden n=215
(100
werden Befragte)
160 -
1137 ; N
_ ® Richter, Rechtspolitiker, Rech
S 120 tanwalte, Staatsanwalte, Nota
N r, Rechtspfleger, Sozialarbeite
& r
§ 80
2 47 = Polizei, Kriminalpolizei, LKA
1
4 40 22 5
0 i SEEL A
® N @ 2 « Gerichtsvollzieher, Justizfach
& § 6\\19 (,}5\ ‘g}o angestellte, Wachtmeister, Sc
e Q & hlieRer, Protokollant, Vollzugs
& S eamter, Security
e»é\\ é"§
\{.‘bb ® Keine
?
Berufe

Quelle: eigene Darstellung

Die zweite Grafik zeigt, welche Berufe die Befragten mit der Justiz verbinden. Wie bei der
ersten Fragestellung war hierdie Option gegeben, mehrere Antwortenzu nennen.Aus dem
Diagramm geht hervor, dass die100 Umfrageteilnehmer insgesamt 215 Assoziationen erwahnt
haben. Vor allem stellt die Mehrheit der Befragten folgende akademische/juristische Berufe mit
der Justiz gleich: "Richter, Rechtspolitiker, Rechtsanwalt, Staatsanwalt, Notar, Rechtspfleger,
Sozialarbeiter". Darliber hinausverbinden 47 Personen den Beruf der Polizistenmit der
Justiz.Anhand des Diagramms kann man feststellen, dass nicht einmal 1/4der Befragten den
Beruf der Justizfachangestellten genannt haben. Es lasst sich schlussfolgern, dass die Burger
Uber wenig bis keine Informationen in Bezug auf diesen Ausbildungsberuf verfugen.Selbst
nachdem die Personen direkt zum Beruf der Justizfachangestellten befragt wurden, konnte sich
die Mehrzahlkein klares Bild hierzu machen.
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Interesse der Befragten an einer Tatigkeit in der
Justiz

80
60
40

En=100
20

Personenanzahl

nein ja

Quelle: eigene Darstellung

Anhand diesesSaulendiagramms kann man schlussfolgern, dass 64 von 100 Personen eine
Anstellung in der Justiz verneinen. Wahrend der Befragungen war bei dieser Fragestellung vor
allem die schnelle Antwort der Befragten ohne jegliche Zégerungauffallig.Das nachfolgende

Diagramm stellt die Grunde der 64 Personen dar, die sich gegen eine Anstellung in der Justiz
entscheiden wurden.

Griinde der Befragten, die eine Anstellung in der
Justiz verneint haben

60 -
®
£ 40 -
[}
c
]
5
o 20 - Hn=64
L4
o

0
kein Interesse widriges Arbeitsumfeld Ungerechtigkeit
Grinde

Quelle: eigene Darstellung

Deutlich sichtbar Gberwiegt der erste Grund "kein Interesse" alle weiteren Grunde. Diese stellen
bereits 2/3 der gesamten 64 Verneinungen dar.Grund flr kein bestehendes Interesse liegt vor
allem nach Aussagen der Befragten darin, dass eine Arbeit inder Justiz als zu trocken und
langweilig empfunden wird.GeméaB den AuBerungenwollen die Personen lberwiegend keine
Burotatigkeiten ausfihren.Des Weiteren ist zu erkennen, dass neun Personen eine Anstellung
in der Justiz aufgrund von "negativen Erfahrungen" verneint haben. Diese "negativen
Erfahrungen" basieren auf Familienerlebnisse und auf Erlebnisse, die sie aus dem
Freundesumkreis mitbekommen haben.Den Befragten zufolge haben diese Erfahrungendas
Bild der Justiz im Allgemeinenenorm verschlechtert.Zwei Personenbegrindeten ihre Antwortmit
der ungerechten Behandlung der Justiz, den Blrgern inDeutschland gegenuber.

12
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Benutzte Medien der Befragten fiir Beruf-
120 - bzw. Ausbildungsmoglichkeiten
% - Bn=170
N g0 -
c
2 I
§ 40 | 7052 & &
g 0 i. .Nllﬂwll R — 2 | 2 2 1 1
[F]
o N\ . \S 3 & A « /\/ .
& oob? 5 ‘@\Qo@&% &&0 & @0&80\0 & & S 5
AR A N P R NG & &
'D)’ 50 ?1‘\\' ?}\ QQ/
s ¥ N
Q
~ Medium

Quelle: eigene Darstellung

Dieses Schaubild zeigt die Medien an, welche von den Befragten bei der Suche nach Berufs-
bzw. Ausbildungsmdglichkeiten bevorzugtbenutzt werden. Bei dieser Fragestellung war die
Maglichkeit gegeben, mehrere Antworten anzugeben. Lautdem Diagramm ist das erste Medium
"Internet" sehr augenfallig. Mit 89 Angaben stellt dieses Medium die Hélftealler Angaben dar.
Die "Mund-zu-Mund-Propaganda" stellt mit 31 Angaben das zweithaufigste Medium dar.Obwohl|
die Medien"JobCenter, Arbeitsagentur fiir Arbeit, Messen"gute Mdglichkeiten zur Erlangung von
Informationen (iber geeignete Berufs- bzw. Ausbildungsméglichkeiten bieten, werden diesevon
Befragten in der Minderheit bevorzugt. Das "Internet" stellt schlussfolgernd das wichtigste
Medium der heutigen Zeit dar.Nach eigenen Erkenntnissen kann weitgehend gesagt werden,

dass GestaltungsmaBnahmen vor allem auf sozialen Netzwerken eine gute Méglichkeit zum
Imageaufbau bieten kénnen.

Haben Sie Bekannte oder Familienangehdrige, die
fur die "Justiz" arbeiten?

80 -
40 -

En=100
20 -

Personenanzahl

nein ja

Quelle: eigene Darstellung

Der Grafik zufolge sind vonder Mehrzahl der befragten Personenkeine Bekannte oder
Familienangehdrige in der Justiztatig. Hierbei ist das Verstandnis der Befragten Uber die
Justizanders zu bewerten, da diese es mit Begriffen assoziieren, welche die Justiz nicht direkt
wiedergeben. Beispielsweise gabdieMehrheit der 36 Befragten an, dass Bekannte oder
Familienangehdrige als Polizisten oder Rechtsanwalte in der Justiz tatig waren.

Diese Aussagenkonnen auffehlendes und wahrhaftes Wissen uber die Justiz zurlckgefiihrt
werden.
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Befragte mitfohne Migrationshintergrund
100

77

80 -

En=100

Personenanzahl

ja nein

Quelle: eigene Darstellung

Wie bereits in den vorherigen Diagrammauswertungenmehrfach erwahnt, haben 100 Personen
an der gesamten Umfrage teilgenommen. Von denen waren 77 Personen Deutsche mit einem
Migrationshintergrund.Demnach wurdengezielt 23 Personen befragt, die keinen
Migrationshintergrund aufwiesen.

DienachstehendeGrafikbeleuchtet die Nationalitaten der 77 Umfrageteilnehmer mit
Migrationshintergrund.

Nationalitaten der Befragten mit
Migrationshintergrund

40 -

20 - n=77

Personenanzahl

tirkisch andere arabisch

Nationalitaten

Quelle: eigene Darstellung

Da die Berliner Justizverwaltung das Interesse fur Ausbildungsangebote der deutschen Burger
vor allem mit turkischem und arabischem Migrationshintergrund wecken mochte, wurden gezielt
in der Mehrheit Burger/innen mit Migrationshintergrund befragt. Von 77 Befragten mit einem
Migrationshintergrund haben 44 Personen einen turkischen, 15 einen arabischen und 18
andere Nationalitadten.Durch dievorbestimmte Zielgruppendefinitionkonntensomit die Meinungen
von Blrger/innenmit einem Migrationshintergrund Uber die Justiz gezielt erforscht werden.

Altersgruppen der Befragten 14
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Quelle: eigene Darstellung

PotenzielleAuszubildendeder Berliner Justizverwaltung stellen Burger nach dem MSA
Abschluss oder mit einem héheren Abschluss dar. Aus diesem Grund wurde der Fokus auf
diese Zielgruppe gelegt.

Mit 51 Angaben stellt die erste Altersgruppe zwischen "15 und 20" Jahren dieMehrzahider
Befragten dar, welche bereits die Halfteder gesamten
Umfrageteilnehmerausmacht.Dagegenhaben11 Personeniiber 46 Jahre bei der Umfrage
teilgenommen. Durch dieTeilnahme der &lterenAltersgruppe konnten wichtige Erkenntnisse im
Vergleich zur jingeren Generation gemacht werden.Es stellte sich heraus, dass die &ltere
Befragtengruppe viel mehr Wissen tber die Justiz besitzt, als die jungere.

Geschlecht der Befragten

60 55
8
s 40 -
S
c
o
c
=]
o 20 - Bn=100
[
o

0 R =

weiblich mannlich
Geschlecht

Quelle: eigene Darstellung

In Bezug auf das Geschlecht ist dem Diagramm zufolge kein groBer Unterschied gegeben.Mit
55 Angaben wurden jedoch in der Mehrzahl weibliche Personen deutlich mehr befragt, als
mannliche.

Bildungsstatus der Befragten 15
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Quelle: eigene Darstellung

Laut dem Diagramm "Bildungsstatus der Befragten"hat die Mehrzahl der Teilnehmerden
mittleren Schulabschluss. Infolgedessen wiirden diese Personengruppen eine der mehreren
Eingangsvoraussetzungen fiir die Ausbildung der Justizfachangesteliten erfiillen, wenn sieeinen
Notendurchschnitt von 2,7aufweisen kénnten. Infolgedessen stellt diese Erkenntnis eine gute
Grundlage fur Studien- und Abiturabbrecher, Quereinsteiger (Beispiel:
Rechtsnotarfachangestellte) sowie fiir Menschen mit langjahriger Berufserfahrung dar.

Freiwillige Abnahme der Kopfbedeckung bei

55 - bestimmten Téatigkeiten
ﬁ 12 m ®n=16 Personen mit
8§ 12 - Kopfbedeckung
o 8 -
2
[ ]
e a

0 N S

nein.._.______ 1.Prioritdt ___ Religionsfreiheit

Quelle: eigene Darstellung

Hoheitliche Tatigkeiten in der Justizverwaltung, wie die Protokollfihrung einer
Gerichtsanhérung,werden auch durch Justizfachangestelltengefordert. Firweibliche Personen
mit einer Kopfbedeckung, stellt die Abnahme des Kopftuches bei solcherlei Arbeitsaufgaben
eine Voraussetzung dar. Hierzu veranschaulicht das Diagramm "Freiwillige Abnahme der

Kopfbedeckung bei bestimmten Tatigkeiten",die Bereitschaft fir die Abnahme des Tuches der
insgesamt16 Teilnehmermit einer Kopfbedeckung.
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Alle 16 befragten weiblichen Personengaben bei dieser Fragestellung an,sich nicht bereit zu
erklaren,die geforderte Voraussetzungzu erfiillen. Als Grund gaben 12 der 16 Befragten eine
personliche wertgebundene Antwort an, dass die Bedeckung an erster Stelle komme.Bei der
Begriindung der weiteren vier Personenberuhtensich diese auf das deutsche Gesetz der
Religionsfreiheit. Dahinter verbirgt sich somit eine allgemeine gesellschaftspolitische
VerknUlpfung.Demzufolge sind alle16Personenderselben Meinung, keiner Tatigkeit
nachzugehen, wo diese Voraussetzung gefordert wird.

Um ein besseres Verstandnis entwickeln zu kénnen, wurden folgende zwei Fragestellungen fiir
Eltern mit Kindern (n=21) konstruiert:

1. Wiirden Sie lhrem Kind empfehlen eine Ausbildung in der Justiz zu beginnen?

2. Was wire |hr erster Gedanke, wenn sich |hr Kind fiir einen Karriereweg im Bereich
der Justiz entscheidet?

Mit 12 Nennungen gab die Mehrheit der Befragtenauf die erste Fragestellung an,ihren Kindern
eine Ausbildung in der Justiz zu empfehlen. Die restlichen neun waren jedoch gegen einen
Karriereweg im Bereich der Justiz. Bei der zweiten Fragestellung ist der erste Gedanke
vonzehnder 21 Befragten positiv. Sieben Personen wiirden es eher neutral empfinden, da sie
ihre Kinder bei der Entscheidung nach dem Karriereweg nicht beeinflussen méchten. Die
restlichen vier Personen wiirden solch eine Entscheidung als negativ empfinden, da diese die
Justiz alsschlechteinschatzen.

Grundsatzlich kanngesagt werden, dass bei der Karrierewahl, Elternteile wichtige
Bezugspersonen darstellen. Bei der Entscheidung fir den richtigen Ausbildungsberuf,
insbesondere auch einem in der Justiz, kdnnen die Eltern ihren Kindern positive als
auchnegativeErfahrungengegentber bestimmten Branchen und Berufenmitgeben. Daher ist es
auch hilfreich die altere Generation iber bestimmte Berufe und Branchen zu uberzeugen, damit
diese ihre Kinder bei derAusbildungs- bzw. Berufswahl motivieren kénnen.

Assoziationen mit dem Begriff der Justiz, differenziert
nach dem Geschlecht

_ a0 285, .
N2 lI Y Mo 13 11 10 143 0,
& 10 l- I 2 2
& o M l = 'I Il | II F.- _. w weiblich
{ =}
o iA X . -
) & g e S mannlich
§ T e &

& F S F T 3

Assoziationen

Quelle: eigene Darstellung

Um einen Vergleich zwischen Frauen und Mannern zu ziehen, wurdedas Diagramm
"Assoziationen mit dem Begriff der Justiz" nach Geschlechtdifferenziert. Hierbei wurden
interessante Ergebnisse festgestellt. Begriffe wie Ortlichkeiten, Rechtsvorschriften,
Gerechtigkeit und Ungerechtigkeit wurden vermehrt von Frauen erwahnt. Auffallig ist die
Nennung"éffentlicher Dienst" und "juristische Berufe". Diese beiden Begriffe wurden deutlich
von mehr Mannern mit dem Begriff der Justiz assoziiert.

17
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Schlussfolgernd kann festgehalten werden, dass mannliche Befragteim Gegenteil zu den
weiblichen Befragten ein falsches Verstandnis iiber die Justiz haben.Von den insgesamt 19
Teilnehmern waren es mehrheitlich Frauen, die die Assoziation "Gerechtigkeit" mit dem Begriff
der Justiz verbinden und diesen somit tendenziell im Gegensatz zu Mannern mehr Vertrauen
schenken.

3.4.3  Durchfiihrung der Gruppendiskussionen

Im dritten Anhang finden Sie eine tabellarische Auswertung, die sich nun auf die Durchfuhrung
der Gruppendiskussion beschrankt.Die Gruppendiskussionen wurden von uns herangezogen,
um explizit ein bestimmtes Wissen, welches aus den her vorigen Analysen nicht weitgehend
herausgefiltert werden konnte, anhand von konkretisierten Fragen zu erwerben. Die
Durchflihrung erfolgte in unterschiedlichen Teilgruppen zum einen mit einer Altersgruppe von
Uber 40-jahrigen und zum anderen mit 15- bis 20-jahrigen, umso einen besseren Vergleich
zwischen den Altersgruppen ableiten zu kénnen.

Die von uns konstruierten Fragen fir die Gruppendiskussion finden Sie dementsprechend im
vierten Anhang. Die bei der Gruppendiskussion uns fiir wichtig erscheinenden Aspekte wurden
im nachfolgenden aufgegriffen und néher erlautert. Explizit stellen wir die aus diesen
Gruppendiskussionen resultierenden Gemeinsamkeiten und Unterschiede dar.

Einheitliche Meinungen die sich sowohl in der Altersgruppe Uber 40 als auch in der
Altersgruppe mit den 15- bis 20-jahrigen ergab waren, dass wir eine wiederholte Bestatigung
unserer vor Analysen bekamen, was die nicht bestehende Attraktivitat des Berufs
kennzeichnete. Schlussfolgernd kann hierbei zusammengefasst werden, dass der Beruf sehr
trocken, langweilig und monoton ist. Das Arbeiten mit Gesetztestexten scheint vor allem fiir die
Altersgruppe der 15- bis 20- jahrigen sehr kompliziert und aufwendig zu sein. Diese Erkenntnis
wird auch von der Altersgruppe uber 40 bestatigt. Bei der Fragestellung“ Was macht fir Sie ein
Beruf attraktiv‘? (siehe 4.Frage, Anhang 4) kamen wir zu Aussagen die wieder den
bestehenden Verbesserungsbedarf hervorgehoben haben. Das keine Modernisierung in der
Innen- als auch AuBengestaltung besteht, wurde seitens der Altersgruppe Uber 40 wiederlegt.
Darlber hinaus war eine gute Erkenntnis, dass maoglicherweise die herrschende Biirokratie und
die damit verbundenen langwidrigen Prozesse potenzielle Bewerber/innen abschrecken, diesen
Berufsweg (iberhaupt einzuschlagen.

Denn bei einer naheren Betrachtung waren folgende Aspekte fir die Altersgruppe der 15- bis
20- jahrigen ausschlaggebend fir ihre Berufswahl. Zusammenfassend ist namlich zu sagen,
dass viele Aufstiegsmdglichkeiten, eine gute Bezahlung und vor allem das hohe Ansehen und
der damit in Bezug stehende Bekanntheitsgrad des Berufes charakteristische Merkmale sind,
die bei einer Berufswahl im Vorfeld getroffen werden.

Im eigentlichen werden genau diese Aspekt Punkte weitgehend mit dem Beruf der
Justizfachangestellten gedeckt. Doch das Hauptproblem, welches nun stark in den Vordergrund
gerlckt ist, bezieht sich definitiv auf den mangelnden Bekanntheitsgrad Gber diese
Berufsgruppe. Schon allein aus diesen drei Analysen lassen sich konkrete
Handlungsempfehlungen ableiten, die wir jedoch erst im spateren Verlauf der Arbeit aufgreifen
werden.

Eine flr uns weitere wichtige Fragestellung die genau an den eben erwahnten Aspekt anknipft
ist , Welche Handlungen bzw. MaRnahmen wiirden Sie von der Berliner Justizverwaltung
erwarten oder vorschlagen, um Birger/innen speziell mit turkischem/arabischem
Migrationshintergrund zu gewinnen*“? (siehe 7. Frage). Bei dieser Frage kamen wir ebenfalls zu
Ubereinstimmenden Aussagen. Schulbesuche stellen eine effektive MaBnahme dar, weil diese
durch die gegebenen Frage- und Antwortméglichkeiten ein direktes Verhaltnis aufbaut. Der
Kontakt mit den Schulen erméglicht nicht nur den Schiilern ihre Offenen Fragen beantwortet zu
bekommen, sondern dient zugleich auch daftir; die Schiiler im positiven Sinne weitgehend zu
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beeinflussen. Lehrer und Eltern fungieren hier als Vorbilder und kénnen die Schiiler bei lhrer
Berufswahl lenken und in unserem Fall auf diese Berufsgruppe aufmerksam machen.

Zentrale Unterschiede die sich durch diese Gruppendiskussionen im Uberblick fiir uns ergaben
waren, dass die Altersgruppe der 15- bis 20- jahrigen tendenziell durch ihre negativen
Erfahrungen gepragt ist und aus diesem Grund den Beruf der Justizfachangestellten kaum in
Erwagung zieht. Die Altersgruppe der Uber 40 -jahrigen dagegen wiirde trotz der monotonen
und trockenen Arbeitsgestaltung den Beruf empfehlen und wollen, dass ihre Kinder oder Enkel
einen solchen Beruf austiben.

Durch diese Gruppendiskussion konnten wir ein besseres Verstandnis aufbauen, wieso diese
aus der StraBenbefragung entstehenden negativen Aspekte erschienen sind und vor allem,
welches Hintergrundwissen sich dahinter bei den unterschiedlichen Altersgruppen verburgte.

3.4.4 Messebesu
ch

Durch die Messe der ICC, auf der Ausbildungsberufe von verschiedenen Arbeitgebern
vorgestellt wurden, hat die Berliner Justizverwaltung die Méglichkeit ergriffen, den
Ausbildungsberuf der Justizfachangestellten zu prasentieren. Zwei unserer Projektmitglieder
haben diese Gelegenheit genutzt, um die &uBerliche Prasenz der Justizverwaltung zu
beobachten und zu analysieren. Dabei wurden wichtige Eindriicke erzielt. Den Beobachtungen
zufolge, zeigte sich der Stand der Justizverwaltung als unauffallig und trocken, was zur Folge
hatte, dass das Interesse der Messeteilnehmer durch optische Merkmale nicht geweckt werden
konnte. Die angebotenen Flyer (iber die Ausbildung der Justizfachangestellten gaben keine
neuen Informationen wieder, die nicht schon von den Mitarbeitern am Stand genannt wurden.
Obwohl die Justiz nun gezielt potenzielle Bewerber/innen mit Migrationshintergrund erreichen
mochte, werden Menschen auf den Flyern ohne Migrationshintergrund dargestellt. Besser ware
es, auch Menschen aus unterschiedlichen Nationalitdten auf diesen abzulichten. Des Weiteren
wurde festgestellt, dass die Mitarbeiter am Stand keinen Migrationshintergrund aufwiesen.
Durch die optisch nicht ansprechende Einrichtung des Messestandes konnte die Mehrzahl der
Messeteilnehmer den Stand der Berliner Justiz beim Vorbeigehen nicht direkt wahrnehmen.
Vom auBeren Eindruck her weckten andere Messesténde, wie die der Bundeswehr, mehr
Wissbegierde bei den Gasten, da hier interessante Ideen zur visuellen Gestaltung gegeben
waren. Um in Zukunft auf Ausbildungsmessen aufzufallen, sollte die optische Darstellung des
Standes so geplant werden, dass die Aufmerksamkeit, das damit verbundene Interesse und der
Wunsch der Messeteilnehmer sich Informationen am Stand einzuholen,in den Vordergrund
geruckt wird. Erwahnenswerte GestaltungmaBnahmen hierbei warenzum einen eine gezieltere
Einsetzung der Plakate, Verteilung von Werbegeschenken und Durchfiihrung eventueller
Gewinnspiele.

3.5 SWOT-
Analyse

Nach dem eine umfangreiche Befragungsanalyse durchgefiihrt und die Themenschwerpunkte
differenziert wurden, erstellten wir auf dieser Grundlage eine SWOT-Analyse die in Bezug auf
den Beruf der Justizfachangestellten ein Einstieg in das von uns entwickelte
Interventionskonzept liefert. In dieser tabellarischen Auswertung finden Sie nicht nur die
Resultate der Befragungsanalysen, sondern auch die aus dem Vorgespréach abgeleiteten
Erkenntnisse von Frau Dr. Lammer (iber den Beruf des Justizfachangestellten. Anhand dieser
Tabelle kénnen die weiteren Handlungsschritte ausgearbeitet werden. Die SWOT-Analyse stellt
ein Instrument zur Situationsanalyse und zur Strategiefindung dar. In ihr werden die Starken-
Schwéchen-Analyse und die Chancen-Risiken-Analyse vereint.
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Starken Schwachen
=> Flexible Arbeitszeiten = moderne Einsatzmittel fehlen
=> sicherer Arbeitsplatz (Aktenflhrung)
=> Vielfalt der Aufgabenbereiche => Geldmangel, einfache Einrichtungen
=» Burgerkontakt/Publikumsverkehr in den Blros und Raumlichkeiten
=> Arbeitsklima => geringe Aufstiegsmadglichkeiten
=> geregeltes Einkommen und gute = Mangel an Vertrauen seitens der
Vergutung Burger/innen
=>» Urlaubs- und Weihnachtsgeld

Chancen Risiken

= Einfache Einstiegsmadglichkeiten fir =» demografischer Wandel
Schiler (MSA) ( Mangel an Personal)

=>» Quereinsteiger, z.B. = Emotionale, persénliche Mitnahme
Rechtnotarfachangestellte von besonderen Fallen

= Studienabbrecher =>» kostenintensive Prozesse

= Ubernahme Garantie nach einer
erfolgreicher Ausbildung

=» Ausbau und Pflege der

Onlineprasenz

Quelle: eigene Darstellung

4 Soll-Konzept

In diesem Teil der Arbeit wird auf die Positionierung einer Marke in der Gesellschaft
eingegangen. Ziel dabei ist es, ein Konzept zu entwickeln, dasder Berliner Justizverwaltung
hilft, jeglicheMaBnahmen zur Imageentwicklung durchzufiihren.

4.1 Definition Marke und Relevanz der Markenbildung

Die Definition einer Marke ist im § 3 Abs. 1 MarkenG ausflhrlich
beschrieben.'Zusammenfassend stellt eine Marke im Allgemeinen eine Bezeichnung von
Waren beziehungsweise Dienstleistungen eines Unternehmens dar. Damit sich eine Marke
eines Unternehmens von anderen differenzieren kann,sind bestimmte Zeichen als schutzfahig
benannt. Zu den Zeichen gehdren: Wérter, Abbildungen,Buchstaben, Zahlen, Hoérzeichen und
Farben.

' Vgl. Bundesministerium der Justiz und Verbraucherschutz, § 3 Als Marke schutzfahige Zeichen,
http://www.gesetze-im-internet.de (13.12.2014)
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Eine Marke stellt nicht nur ein Logo dar, sondern gibtdaruber hinausinformationen tber das
Unternehmenwieder. Dabei geht es vor allem um die Identitat und die Ideen, die sich hinter
einem Unternehmen verheimlichen. Genau diese Ideen sollten in der Offentlichkeit und fiir die
Offentlichkeit beleuchtet werden.Wenn die Weitergabe der Grundideendeutlich und
mehrfachstattfindet, kann das Unternehmen bei Menschen schneller zu einem Begriff undsomit
nachhaltig zu einer Marke wachsen.?

4.2 Identitatsbasierte Markenfiihrung
Die nachfolgende Abbildung stellt die Ausfihrungen vonMeffert und Burmann in Bezug auf den

identitatsbasierten Ansatz des Markenmanagements vor. Dieser Ansatz stellt die Relevanz der
Identitat einer Marke furden Aufbau des Vertrauens bei den Zielgruppen dar.

Interne Zielgruppen Externe Zielgruppen
' J[nside-out”- ;

Perspektiver, »
Positionierung > /
Markenidentitat Markenimage

\ (Selbstbild der Marke) Marke {Fremdbild der Marke)

< Feedback |
_Outside-in"-

Perspektive

Quelle: Burmann, C./Halaszovich, T./Hemmann, F. (2012), S. 29

Der Ansatz der identitatsbasierten Markenfuhrung ist einseitigund richtet sich auf externe
Zielgruppen aus. Dieser vervollstandigt sich, wenn die "Inside-out"-Perspektive der internen
Zielgruppen (Markenidentitat) und die "Outside-in"-Perspektiven der externen Zielgruppen
(Markenimage) zusammengebracht werden. Dabei stellt die Markenidentitat das Selbstbild der
Markevon internen Zielgruppen (Beispiel: Mitarbeiter) dar. Diese sollVertrauen bei den externen
Zielgruppenaufbauen. Dagegen gibt das Markenimage das Fremdbild der Marke, aus Sicht der
externen Zielgruppen (Beispiel: Kunden), wieder.Ziel der identitatsorientiertenMarkenfihrung
ist, durch die Markenidentitat versprochenenKundennutzenso zu gestalten, dass daraus die
Positionierung der Marke in den Képfen der externen Zielgruppen nachhaltigresultiert wird.’Eine
Marke kann demzufolge nur dann erfolgreich operieren, wenn sie halt, was sie verspricht.

4.3 Imageaufbau der Berliner Justiz in der Offentlichkeit
In Anbetracht der Relevanz der Markenbildung und Markenfihrung werden in diesem Abschnitt

mdgliche MaBnahmen dargelegt, wodurch der Imageaufbau der Berliner Justiz in Bezug auf
das Ansehen in der Offentlichkeit verbessert werden kann.

\/gl. Griinderszene, Markenbildung, http://www.gruenderszene.de (14.12.2014)
¥ vgl. Burmann, C./Halaszovich, T./Hemmann, F. (2012): Identitatsbasierte Markenfihrung, Springer
Gabler, S. 28-29.
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Wie in Punkt 4.2erlautert, spielt die identitatsbasierte Marke eine sehr wichtige Rolle. Um
Vertrauen bei den Zielgruppen aufzubauen, sollte eine Marke nach der Herkunft, den
Kompetenzen, den Werten, der Persénlichkeit und der Vision der internen Zielgruppen
bestimmt werden. Diese soll zu einer nachhaltig attraktiven Markenleistung und positiven
Wahrnehmung durch externe Zielgruppen fuhren.Demnachwiirde die Markenidentitat
wesentliche, pragende und charakteristische Merkmale des Unternehmens beinhalten.

Die Justiz besitzt bereits eine Identitat, welche jedoch in der Offentlichkeit nicht genug
prasentiert wird. Die nachfolgenden Handlungsempfehlungen sollten durch die Justizzur
Kenntnis genommen werden, um vor allem einemfalschen Verstéandnislber das Bild der
Justizentgegenzuwirken.Damit jedoch Verbesserungsmaglichkeiten ausgearbeitet werden
konnten, wurde zuerstausfindig gemacht, womit sich die Justiz fur den Imageaufbau beschaftigt
hat.

Folgende MaBnahmen wurden dabeiherausgefunden: Messeauftritte, Tag der offenen Tir,
Plakatkampagnen, Unternehmensprofil auf Facebook und Kooperationsvertrage mit
gemeinnultzigen Vereinen.

Um in der Offentlichkeitnachhaltig einen positiven Eindruck zu hinterlassen und eine positive
Wahrnehmung bei den Blrgern zu erzielen, sollte die Justiz mehrfach im Bereich der
Kommunikation tatig werden. Die Kommunikation mit der Offentlichkeit kann auf verschiedenen
Marketing-Kanélen stattfinden. Zum einen kannman durch die Schaltung von AuBenwerbung in
den Berliner Verkehrsbetrieben die Méglichkeit nutzen, eine éffentliche Prasenz herzustellen.
Insbesondereauf der ganzen Linievon U-Bahnen,im sogenannten Berliner Fenster,konnen
imagebezogene Werbungengeschaltet werden. Die Option, den Birgern gezielt Giber
Videomessages in U-Bahnen die Justiz vorzustellen bieteteine sehrgute Mdglichkeitzum
Imageaufbau an.

Den Ergebnissen der Datenerhebung zufolge verursacht die Optik der
Senatsverwaltungnegative Einstellungen oder Meinungen in der Offentlichkeit. Da diegroB3en
Geb&uden der Justizverwaltung bei der Umfrage als beangstigendund kalt beschrieben wurden,
sollten auch gezielte Lésungsanséatzezur Verbesserung auBerlicher Merkmale derHauser
getroffen werden.

4.4 Imageaufbau der Berliner Justiz als Arbeitgeber

Im Punkt 4.3wurden bereits allgemeine MaBnahmen fiir den Imageaufbau der Justiz in der
Offentlichkeit dargestellt. Nun folgt die Ideenentwicklung fir den Imageaufbau der Justiz als
attraktiver Arbeitgeber.

Potenzielle Arbeitnehmer kénnen selbst wéahrend des demografischen Wandels fiir die
Besetzung offener Arbeits- und Ausbildungsstellen gefunden werden, wenn Personalmarketing-
MaBnahmen gut durchdachtsind. Das Personalmarketing soll dabei gezielt das Image des
Unternehmens als Arbeitgebermarke in den Kopfen der Zielgruppen platzieren. Durch
MaBnahmen uber Medienkanale, welche von den Zielgruppen bevorzugt werden, sollen
potenzielle Zielgruppen fiir eine Bewerbung motiviert werden.Das Personalmarketing
versichertdabei Erfolgebei der gezielten Nutzung des Mediums "Internet". MaBnahmen auf der
eigenen Homepage, Stellenangebote in Stellenbérsen oder auf Social Media“Plattformen (siehe
Punkt 4.5) kénnen dabei in Betracht gezogen werden.®

Um das Image der Justiz als Arbeitgeber zu verbessern und potenzielle Bewerber/innenflr den
Ausbildungsberuf der Justizfachangestellten zu gewinnen, sollte sich die Justiz mit den Berliner
Schulen fur eine gemeinsame Kooperation in Verbindung setzen. Dabei kénnten berufstatige

* Siehe URL: http://wirtschaftslexikon.gabler.de/Definition/soziale-medien.htm!
® Vgl. Monster, Grundlagen des Personalmarketings, http://arbeitgeber.monster.de (15.12.2014)

22



Justizfachgestelltezehnte Klassen besuchen, die vor dem Abschluss und somit auch vor der
Entscheidung um den weiteren Lebensablaufs stehen.

Wahrend einem Schulbesuch kdnnen anhand von bereits bestehenden oder neu
produziertenKurzfilmen, Informationen Gber die Justiz und den Ausbildungsberufen gezeigt
werden. Diese MaBnahme stellteine hervorragende Méglichkeit dar, da die angebotenen
Arbeitsbedingungen der Justiz an Schiilerinnen und Schiilerweitergegeben und offene Fragen
im Anschluss unmittelbardurch die Justizfachangestelltenbeantwortet werden kénnen. Des
Weiteren kénnen Flyer tber Ausbildungsangebote insbesondere der Justizfachangestellten an
Elternabenden verteilt werden und Schulmaterialien (Blocke und Hausaufgabenhefte mit
Eigenwerbung der Justizverwaltung) der Schiilerschaft zur Verfligung gestellt werden.

Dariber hinaus kénnen Mentoring Programme gut geeignete MaBnahmen zur Entwicklung
einer Arbeitgebermarke darstellen. Sinn eines Mentoring Programms ist es, Schiilerinnen und
Schiilern jeweils in Gruppen ein/e Justizfachangestellte/n als Mentor fiir die Hauflhrung
zuzuweisen, welche demnach auch als Ansprechpartner bei Fragen unmittelbar zur Seite
stehen.

Durch die enge Kooperation mit der"Bundesagentur fiir Arbeit'kann eine Weitergabe von Flyern
und Weiterempfehlung der Ausbildung in der Senatsverwaltung fiir Justiz stattfinden. Dagegen
kann der 6ffentliche Dienstden Ausbildungsberuf zum JustizfachangestelltenBewerbern
vorschlagen, die eine Absage von der Polizei zuvor erhalten haben oder in Zukunft erhalten
werden.

Wie in einem der vorigen Auswertungen deutlich wurde, stellt das Medium "Mund-zu-Mund-
Propaganda" neben dem Internet ein bedeutendesMedium dar. Die Justiz solltedaherdieses
Medium zum Aufbau des Images Arbeitgeber nutzen, um Attraktivitat zu schaffen. Diese
MaBnahme kénnte beispielsweise durch die Arbeitnehmer der Justiz im Rahmen von
Patenprogrammen umgesetzt werden. Um die Mitarbeiter hierfiir zu Uberzeugen und das Ziel
der "Mund-zu-Mund-Propaganda" zu erreichen, kénnte die Justiz den Mitarbeitern ein
attraktivesAngebotunterbreiten. Das Angebot kénnte bei jedem angeworbenen potenziellen
Bewerber/inBonuszahlungen beinhalten. Dadurch kann die Motivation der Mitarbeiter zum
einem gezielt gesteigert werden und zum anderen wiirde ein direkter Austausch zwischen der
Justiz und denBlurgernstattfinden.

Als weitere MaBnahme empfiehlt sich, in verschiedenen Vereinen (Beispiel: FuBball), indem
deutsche mit tirkischem und arabischem Migrationshintergrund aktiv sind, eine Werbestrategie
einzuflihren.Damit diegezielte Personengruppe der Justizverwaltung erreicht werden kann,
bietet sich die Chance zur Unterstltzung solcher Vereine als Sponsorenan.

Far den Aufbau einer Prasenz als Arbeitgebermarke kénnte die Justiz zusatzlichfestgesetzte
Berufsbildungstage nutzen, an denen Filme (iber die Justiz und Ausbildungsmaglichkeitenim
Rahmen einer Lehreinheit vorgestellt werden. Anzumerken wére hierbei jedoch, dass
GestaltungsmaBnahmen im Vorfeld in Bezug auf die Reprasentanz getroffen werden miissen.

4.5 Ideenentwicklungen fiir die Imageverbesserung der Justiz in der Offentlichkeit
und als Arbeitgeber

Durch die Ergebnisse der Datenerhebung kann letztendlich gesagt werden, dass die Medien
“Internet" und "Mund-zu-Mund-Propaganda" als sehr wichtige Methoden zur Weitergabe von
Informationen gelten.

Durch permanente technische Innovationen und der Digitalisierung erlangt das Internet
heutzutage als neues Medium eine wachsende Verbreitungund ist mittlerweile nicht mehr vom
Alltag wegzudenken. Das Mediennutzungsverhalten der Blrger/innen Deutschlands &ndert sich
dementsprechend mit dem Voranschreiten der Technik.
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Aus diesem Grund kénnten zusatzlich Potenziale der Social Media Plattformen zur &ffentlichen
Prasenzherstellung ausschopft werden. Die Plattform "Facebook" stellt fiir die Erstellung einer
Unternehmensseite eine gute und kostenlose Méglichkeit dar, das Unternehmen im Web 20zu
prasentieren.Die PolizeiBerlin wirbt bereits auf "Facebook" fiir Ausbildungsmdglichkeiten. Die
Senatsverwaltung fiir Justiz ist gleichfalls auf "Facebook" zu finden. Jedoch zeigt sich auf der
Seite der Justizverwaltung ein erheblicher Nachholbedarf, da nicht genugend Informationen der
Justiz nach auBen gegebenwerden. Durch eine Unternehmensseite auf'Facebook"kénnte die
Senatsverwaltung fir Justiz beispielsweise die Maglichkeitergreifen,mit Neuigkeiten, Bildern,
Videos und Jobangebotendie User stetsauf dem aktuellsten Stand zu halten. Dadurch wiirde
die Justizverwaltung nicht nur eine aktive Prasenzfiir die Qﬁentlichkeitherstellen, sondern
zusatzlich zur Verbesserung des Bildes der Justiz in der Offentlichkeit und als Arbeitgeber
beitragen. Damit die aktuellsten Nachrichten beziehungsweise Beitrage der Justiz auf
"Facebook"durch Benutzer verfolgt werden kénnen, wére ein einziger Klick auf den "Gefallt
mir"-Button erforderlich und die User wéren in der Lage, direkten Kontakt mit der
Senatsverwaltung fir Justiz aufzunehmen. Auch kénnte auf der Plattform "YouTube" in Form
von Videos, Informationen (ber die Justiz an Nutzer von YouTube deutschlandweit Ubermittelt
werden. Durch die gezielte Schaltung von Werbung auf dieser Plattform kénnte die Bekanntheit
der Justiz enorm erhoht werden, da diese Plattform mittlerweile zu den beliebtesten dieser Zeit
gehdren.
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Um das Vertrauen in der Offentlichkeit zu gewinnen und das Interesse der Zielgruppen fr
angebotene Ausbildungsberufe zu wecken, kénnte die Justiz alternativ Werbung auf
Radiosendungen schalten. Dabei kénnte sich die Justiz naher auf tiirkische und arabische
Radiosender konzentrieren. Um die Aufmerksamkeit der Menschen wahrend Autofahrten etc.
zu gewinnen, bietet die deutsch- und turkischsprachige Radiosendung "Metropol FM" mit Sitz in
Berlin sehr gute Mdglichkeiten flir Radiowerbung an.

Zusatzlich kann die Justizverwaltung durch die Weitergabe von Flyer, (ber die Justiz und
denangebotenenAusbildungsméglichkeiten, an meist besuchten Regionen (Beispiel: Friseure,
Sportvereine, Cafés),Menschen auf sich aufmerksam machen.Damit die Flyer vor allem auch
fir Deutsche mit Migrationshintergrund als sympathisch empfunden werden, sollten diese so
gestaltet werden, dass auch Menschen aus verschiedenen Nationalitaten zu erkennen sind.

Das Markenbewusstsein bei Verbrauchern soll durch die auserarbeiteten MaBnahmen gestarkt,
das Bild der Justiz in der Offentlichkeit und als Arbeitgeber verbessert beziehungsweise so
aufgebaut werden, sodass die im funften AnhangabgebildetenAssoziationen mit dem Begriff der
Justiz in Verbindung gesetzt werden.

5 Fazit

Augenscheinlich wurde die Wichtigkeit des Berufs erkannt. Man kann folglich anhand der
Darstellungen in dieser Arbeit zielgerichtete Handlungen zur Gewinnung potenzieller
Bewerber/innen aufstellten.

Doch ist das Handeln auch effizient? In Anbetracht der Ergebnisse aus den unterschiedlich
durchgefiihrten Analysen gilt es, dies kritisch zu hinterfragen, denn alleine die Tatsache einer
Unzahl von MaBnahmen zu entwicklen reicht nicht zur Gewinnnung der poteziellen
Beweber/innen aus. Hierbei miissen diese auch in der Praxis umgesetzt werden und stellen in
diesem Zusammenhang ein deutliches Handlungspotential dar.

Es besteht demzufolge ein groBes Ausschépfungspotenzial, welches fiir die gewunschte
Zielsetzung umgesetzt werden muss.

Wir erhoffen uns, dass wir einen guten Einblick bieten konnten und dass unsere Vorschlage
hilfreich sind
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Anhang 1: Vergleich der Interviews mit Justizfachangestellten

Fragen | Justizfachangestellte | Justizfachangestelite Justizfachangestelite im
im Amtsgericht im Amtsgericht Privaten Kreis
Schoneberg Neukdln
1. =2 Gute Geneigtes = Empfehlung durch
Praktikumserfahr- Interesse an Freunde und Familie
ung (9.Klasse) Burotatigkeiten
=> Neugier wurde
geweckt Interesse
gesteigert zu den
Tatigkeiten
2 = Ja, bestimmt sind Ja, fllichtig nur ein | =& 6 von 70 Auszubildenden
mir jedoch nicht direkt Kollege mit Migrationshintergrund
bewusst befinden sich in der
Ausbildung und sind mir
aus der Berufsschule
bekannt
3. => Lenkung / Einfluss Empfehlung von = Empfehlung von
durch die Familie Freunden Freunden
4, =» Streng, Strike Birotatigkeit, 2 Gesetze und Recht
Regeln, Achtung des Verhandlungen,
Verhaltens, Geheim, Gesetzte, groBes
Abgrenzung und Gebaude
Einhaltung der
Hierarchie
5. => Ja, alles viel Ja, positiv =>» Ja, positiv juristische
gelassener, Erwartungen Angelegenheiten sind
umgangliche wurden erfullt sehr interessant
Menschen, nicht
streng, erste
Beflrchtungen haben
sich sofort gelegt
(positiv beeindruckt)
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6. = Sehr zufrieden mit der | & Ja, zufrieden mit => Ja, bin bis jetzt zufrieden
Berufswahl der Berufswahl
7. => Von auBen verstaubt, | = Freunde: neutral, = Familie, Freunde sind
langweilig, keine keine Vorurteile groBten Teils sehr Erfreut
optisch uber meine Berufswahl
auffallende moderne
Gestaltung,
zuruckschreckend
8. => langweilig => Trocken => wichtiger und
verantwortungsvoller Beruf
9. => Ungewissheit Gber = Unbekannter = Negative Erfahrungen
den Beruf, geringes Beruf eventuell wegen
Interesse, negative Vorstrafen etc., keine
Erfahrungen in den Kenntnisse ber den Beruf
Behorde Gangen und deren eigentlicher
Tatigkeiten
10. => Sehr zufrieden = Sehr zufrieden = Sehr zufrieden, auBer die
Berufsschule schweift von
der Praxis deutlich ab
(Verbesserungsbedarf)
11. = Nein = Nein = mehr
Aufstiegsmaoglichkeiten,
bessere Bezahlung und
Berufsschule sollte
Praxisorientierter sein
12. = Nein = Nein = Ja, bei der Sozialberatung
(Ge&duBerte Beschwerde
Uber Auslander)
13. =>» Verbesserungsbedarf, | & der sichere = nicht attraktiv, starker
Ungewissheit Uber die Arbeitsplatz stellt Verbesserungsbedarf
Vielfalt des Berufs die Attraktivitat dar
14, = 30- 35 Altersgruppe 2> 24 =2 21
15. = Nein = Nein => Ja, arabischer
Migrationshintergrund
16. => Mittlerer = Allgemeine =» Fachhochschulreife
Schulabschluss Hochschulreife
(MSA) (Abitur)
17. =>» Fest Angestellte und => Auszubildender => Auszubildender seit
Teamleiterin seit Februar 2012 September 2014

Quelle: eigene Darstellung
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Anhang 2: Fragen wiahrend der Interviews mit Justizfachangesteliten

ol

10.
i

12.

13.
14.
16.
17

Warum haben Sie sich fiir diesen Ausbildungsberuf entschieden?

Haben Sie auch Kollegen/-innen mit Migrationshintergrund?

Wie Sind Sie auf den Ausbildungsberuf gestoRen?

Welche Assoziationen hatten Sie mit dem Begriff der ,Justiz bevor Sie die
Ausbildung begonnen haben?

Haben sich mit dem Beginn der Ausbildung Ihre Eindriicke verandert? Wenn jain
wie fern?

Entspricht die Ausbildung Ihren Vorstellungen bzw. den Beschreibungen iiber den
Beruf?

Wie wird Ihre Berufsauswahl von Freunden und Ihrer Familie wahrgenommen?
Welches Feedback erhalten Sie?

Was denken Sie, was der Beruf des Justizfachangestellten nach aufen hin
reprasentiert?

Was konnten Ihres Erachtens nach Griinde dafiir sein das die Anzahl von
Bewerbern/-innen mit Migrationshintergrund so gering ist?

Wie zufrieden sind Sie mit der Ausbildung?

Wiirden Sie sich Veranderungen wiinschen innerhalb ihrer Ausbildung? Wenn ja
welche?

Haben Sie schon einmal aufgrund Ihres Migration Hintergrundes von Kollegen/-
innen eine negative Reaktion zu spiiren bekommen?

Wie denken Sie iiber das Thema ,Justiz als Attraktiver Arbeitgeber”?

Wie alt sind Sie?

Haben Sie einen Migrationshintergrund?

Welchen Schulabschluss haben Sie? Seit wann befinden Sie sich in der Ausbildung?
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Anhang 3: Auswertungstabelle der Gruppendiskussion

Frage Gemeinwesen Verein e. V mit einer TUDESB Nachhilfekurs mit einer
Altersgruppe liber 40 Altersgruppe zwischen 15-20
1. = Ja, meist durch Beh6rdengange = GroBteil kennt die Senatsverwaltung
und vereinzelt durch Erfahrungen uberhaupt nicht
mit ihren Kindern/ Enkeln (Téter, = Einige nur durch persénliche negative
Zeuge, Opfer) Erfahrungen u.a. Vorladung,
Zeugenaussagen, Opfer, Tater
2. = Juristisch/ Akademische Berufe > Juristisch/ Akademische Berufe sowie
sowie Offentliche Berufe Offentliche Berufe
3. = Aus der einheitlichen Meinung = keine Kenntnis Uber die Berufsgruppe,
ergab sich, dass Berufe in der sehen sich nach einem
Justiz fir Sie zu langweilig, angeseheneren Beruf
monoton und trocken sind. => ein hohes Gehalt und
=> Das Arbeiten mit Gesetzestexten ist Aufstiegsmoglichkeiten
zu aufwendig und kompliziert. => widriges Arbeitsumfeld
= junge Menschen lassen sich oft durch
ihr soziales Umfeld verleiten
4, => Keine Modernisierung in der Innen- => viele Aufstiegsmaglichkeiten
sowie AuBengestaltung = gute Bezahlung, denn Leistungen
=> Zu viel Burokratie sollen sich durch gute Bezahlung
=>» lange Prozesse bemerkbar machen
= hohes Ansehen und hoher
Bekanntheitsgrad der Berufe
=> frei Wahlbare Arbeitszeiten
= Kein Laufbursche spielen (Kaffee
kochen, putzen etc.), da negative
Erfahrungen im Schulpraktikum
gemacht wurden
5. = Mdégliche Ursachen soziale = In der Gruppe gab es Jugendliche mit
Verhaltensweisen folgenden Schulabschliissen: Abitur,
= Hohe Gewaltbereitschaft und MSA sowie einem erweiterten
Kriminalitat Hauptschulabschluss
=> Niedriger Bildungsstand (schwache
Deutschkenntnisse)
6. => Ja, da die Blrokratie ausgebildetes = Ja, finden die
Personal verlangt und die Blrger Eingangsvoraussetzungen
keine langen Wartezeiten angemessen
wunschen
7. => Kontakt zu Schulen, Lehrern und => Schulbesuche sind eine effektive
Eltern knipfen MaBnahme, welche Frage- und
=> Lehrer und Eltern fungieren als Antwortmdglichkeiten hervorhebt

Vorbilder und kénnen Schdler
beeinflussen und lenken

= AuBenwerbung mehr schalten und
prasenter sein

(Face-To-Face)

Quelle: eigene Darstellung
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Anhang 4: Fragen der Gruppendiskussion

1. Kennen Sie die Senatsverwaltung far Justiz? Wenn ja welche Eindriicke haben Sie
mitnehmen kénnen? ( persdnliche Erfahrungen, Eindricke)

2. Welche Berufe verbinden sie mit dem Begriff der ,Justiz*?

3. Was denken Sie Warum junge Menschen nicht als erste Anlaufstelle die Berliner Justiz
bevorzugen und vor allem nicht die jungen Menschen mit Migrationshintergrund?
= Warum sprechen Sie Berufe in der Justiz nicht an?

4. Hat sich Ihrer Meinung nach das Bild der Berliner Justiz im Hinblick auf die Attraktivitat
in den letzten Jahren verandert? Wenn Ja inwiefern, was haben Sie zur Kenntnis
genommen?

= Was macht fir Sie einen Beruf attraktiv?

5. Warum denken Sie hat sich das Bild Uber die Berliner Justiz bei den jungen Menschen
Uber so negativ eingepragt? Was kénnten mogliche Ursachen sein?

= Welchen Abschluss haben Sie?

6. Sind Ihrer Meinung nach die Eingangsvoraussetzungen (MSA etc.) flr die Ausbildung
angemessen bzw. fair?
a.) Finde ich angemessen
b.) Finde ich nicht angemessen

7. Welche Handlungen bzw. MaBnahmen wirden Sie von der Berliner Justiz erwarten

oder Vorschlagen um Burger/innen speziell mit tirkischem und arabischen
Migrationshintergrund zu gewinnen?
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Anhang 5:

Verbrauchersohuts
£ ¢

Quelle: eigene Darstellung
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