Der Präsident des Kammergerichts
Referat für Aus- und Fortbildung
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Lehrplan für das Fach Knigge
Im Vorbereitungsdienst für die Laufbahn des allgemeinen Justizdienstes
mit Wirkung zum 01.09.2024




	Einführungslehrgang
	Hauptlehrgang
	Klausur
	Wiederholungslehrgang
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	-
	-
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Für den Einstellungsjahrgang September 2024 wird, aufgrund des Umzugs in die JAK, Knigge im Hauptlehrgang unterrichtet. Ab März 2025 soll Knigge im Einführungslehrgang vermittelt werden.

	
Groblernziel
	[bookmark: _Toc489873713]
1. Allgemeine Einführung in das Thema „Knigge“
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Lernzielstufe
	
Anzahl Doppel-stunden

	
Richtlernziel
	1.1 „Knigge-Regeln für den Umgang mit Anderen und Verhalten im Gerichtsgebäude“
	
	

	
Feinlernziele

	Die Lernenden sollen wissen wie man sich angemessen kleidet, sich angemessen benimmt und sich ihrer Rolle, dass sie die Berliner Justiz repräsentieren, bewusst werden
	
	1 DStd.












	
	Vorstellung/Kennenlernen
	2
	

	
	Einführung in das Thema

	2
	

	
	Verhalten im Gerichtsgebäude
	2
	

	
	Kleiderordnung

	2
	

	
	Duzen/Siezen
	2
	

	
	Außenwirkung (Kleidung/Körperhaltung/Sprache)
	3
	

	
	Image/Selbstreflektion
	2
	

	
	Knigge am Arbeitsplatz
Umgang mit Kollegen, Vorgesetzten, Publikum, am Telefon und Email
	2
	

	
	Handynutzung
	2
	

	
Feinlernziele 
	[bookmark: _Toc489873718]
1.2 Vertiefung des erlernten durch praktische Beispiele,  Rollenspiele und Selbstreflektion
	
	

	

	Vorstellung des Kommunikationsleitbildes der Ausbildungsgemeinschaft der Berliner Justiz
	3
	1 DStd.

	
	Aufgaben und Rollenspiele zum telefonieren 
	2
	

	
	Aufgaben und Rollenspiele Umgang mit Publikum
	2
	

	
	Aufgaben und Rollenspiele Umgang mit Kollegen und Vorgesetzten

	2
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