Knigge - Kurs
Ablauf der Stunden/Zeitmanagement

	Thema
	PowerPoint/Material
	Zeitumfang

	Vorstellung/Einführung
Einbeziehung der Anwärter*innen
	PP01
	10 Minuten

	Verhalten im Gerichtsgebäude
Einbeziehung der Anwärter*innen
	PP02
	10 Minuten

	Kleiderordnung
Einbeziehung der Anwärter*innen
	PP03
	15 Minuten

	Umgang mit Vorgesetzten, Kolleg*innen und Publikum
	PP04
	25 Minuten

	Umgang bei Telefonaten und Emails
	PP05
	20 Minuten

	Handy Knigge
	PP06
	10 Minuten

	
	
	=90 Minuten 
(1 DStd.)

	Kommunikationsleitbild Ausbildungsgemeinschaft der Berliner Justiz
	PP07
	15 Minuten

	Rollenspiel – Umgang am Telefon
Einbeziehung der Anwärter*innen
	A01
	25 Minuten

	Rollenspiel – Umgang mit Publikum, Kolleg*innen und Richter*innen
Einbeziehung der Anwärter*innen
	A02
	40 Minuten

	Fazit und Zusammenfassung
	
	10 Minuten
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(1 DStd.)
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